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（十）工业和信息化部办公厅关于开展 2024年全国中小企业服务

月活动的通知

工信厅企业函〔2024〕178 号

各省、自治区、直辖市及计划单列市、新疆生产建设兵团中小企业主管部门，有关行业

协会，部属有关单位：

为贯彻落实党中央、国务院决策部署，动员各方力量支持服务中小企业，营造良好

服务氛围和产业生态，促进中小企业专精特新发展，按照工业和信息化部等 18 部门关

于开展 2024 年“一起益企”中小微企业服务行动有关要求，现组织开展 2024 年全国中

小企业服务月活动。有关事项通知如下：

一、总体要求

坚持以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，以促进中小企业高质量发展为

主线，聚焦中小企业生产经营发展的痛点难点，坚持需求导向、问题导向，强化各级中

小企业主管部门、协会/商会、服务机构之间协同联动，引领带动各类服务资源，集中

开展形式多样、内容丰富的中小企业服务活动，促进中小企业专精特新发展。

二、活动时间

2024 年 6 月

三、活动内容

根据 2024 年“一起益企”中小微企业服务行动要求，有关行业协会、工业和信息

化部所属单位按照《2024 年全国中小企业服务月活动清单》（见附件），从政策宣贯、

市场拓展、引才育才、融资促进、出海服务、法律服务、科技成果赋智、质量标准品牌

赋值、数字化赋能等 9个方面开展服务活动。

各级中小企业主管部门要加强与有关行业协会、工业和信息化部所属单位沟通对

接，充分发挥各级中小企业公共服务机构、中小企业公共服务示范平台、协会/商会、

市场专业服务机构等各类服务资源作用，强化优势互补、协同发力，因地制宜组织开展

创新性、特色化中小企业服务活动。

四、工作要求
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（一）突出服务重点。各级中小企业主管部门要在年度“一起益企”中小微企业服

务行动基础上，结合 6 月 27 日“联合国中小微企业日”，面向科技型和创新型中小企

业、专精特新中小企业、专精特新“小巨人”企业等重点群体和中小企业特色产业集群、

中外中小企业合作园区等重点区域，开展主题突出、特色鲜明、时效性强的重点服务活

动。

（二）突出服务实效。各级中小企业主管部门要力戒形式主义，不办华而不实的大

场面，不作讲了即忘的空表态，真正深入园区、深入企业，帮助中小企业真正解决好生

产运营中的难题，提升企业实实在在的获得感和满意度。及时跟踪总结服务月活动成效，

发掘典型案例和特色亮点，推动服务产品化标准化规范化，发现和推广服务中小企业的

新模式新做法。发挥全国中小企业服务“一张网”作用，推动线上线下服务融合，提升

协同服务、精准服务、智能服务、优质服务能力。

（三）突出舆论宣传。各级中小企业主管部门要广泛开展宣传报道，创新报道方式，

形成良好舆论氛围。要阐明中小企业重要作用，引导全社会关心支持中小企业发展；讲

好中小企业故事，传播专精特新发展理念；宣传中小企业服务体系重要功能，汇聚赋能

中小企业合力。

五、其他事项

请各单位于 7月 5日前将中小企业服务月活动工作总结（包括工作做法、取得成效、

服务案例等内容）报工业和信息化部（中小企业局）。

附件：2024 年全国中小企业服务月活动清单.pdf

工业和信息化部办公厅

2024 年 5 月 20 日

https://www.miit.gov.cn/cms_files/filemanager/1226211233/attach/20243/dcd43c0f1e044d1dab8df57801368a0f.pdf
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